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November 2023 — zur sofortigen Veroffentlichung

Wenn die Produktion steht, gibt es nur ein Ziel: sie muss wieder laufen, sonst

verdient der Betreiber kein Geld und Liefertermine verzdgern sich.

Eine gut gewartete Maschine fallt weniger oder gar nicht aus, aber Service will
auch organisiert sein. Ersatzteile und/oder Servicepersonal sind erforderlich

und mussen auf moglichst direktem Weg zur Maschine.

Was liegt naher, als den Vorgang auch direkt an der Maschine auszulésen? Das

verschlankt den Prozess, spart Zeit, Personal und damit Kosten.

Die zwei Softwarespezialisten Transaction-Network und INOSOFT treten
zusammen an, um dem Maschinenbauer eine integrierte Losung an die Hand

zu geben, mit der er genau das seinem Kunden bieten kann.
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Transaction-Network aus Gottmadingen automatisiert mit der gleichnamigen Plattform die
Prozesse im Service. Von der Plattform aus kdnnen verkaufte Maschinen verwaltet, Gber den
digitalen Ersatzteilkatalog Teile identifiziert, iber den Onlineshop Bestellungen und
Angebotsanfragen ausgeldst, Wartungen und Services geplant, Anlagen tberwacht und After-

Sales-Angebote platziert werden.

Mit dem offenen Ansatz von VisiWin, dem HMI- und SCADA-Paket der Firma INOSOFT GmbH aus
Hiddenhausen, ist das Unternehmen seit bald 40 Jahren besonders gut aufgestellt fiir innovative
Lésungen und die Integration von Partnerprodukten. Kunden sind Maschinen- und
Anlagenbauunternehmen aus nahezu allen Branchen. Sie schatzen das Konzept besonders wegen
der Erweiterbarkeit durch professionelle Programmiersprachen und dem Fokus auf
wiederverwendbaren Modulen. Neben OPC UA sind Treiber fir ein breites Spektrum von
Steuerungssystemen vorhanden. VisiWin ist bei mehr als 150.000 Installationen weltweit die

Schnittstelle zwischen der Maschine und dem Bediener.

VisiWin lauft Ublicherweise auf dem Bedienpanel der Maschine. Der Bediener erhalt Informationen
Uber den Prozess, Daten werden aufgezeichnet und wichtige Parameter der Fertigung kénnen
verandert oder als komplette Rezeptur gespeichert werden. Fur den Fall einer Stérung wird das
dem Operator angezeigt und er erhalt weitere Informationen, um sie moglichst schnell und sicher

zu beseitigen.

Zudem gibt es oft Stlickzahler, Betriebsstundenzahler oder ein Wartungsmanagement. Auf jeden

Fall aber spezielle Seiten, die bei der Wartung und Instandhaltung der Maschine unterstutzen.

Auch das Frontend von Transaction-Network ist haufig auf dem Shopfloor zu finden. Es enthalt die
Dokumentation der Maschine, kann Servicepersonal des Maschinenherstellers beauftragen und

bietet einen Ersatzteilkatalog inklusive Bestellmdglichkeit.

Was liegt naher, als bei einem auftretenden Alarm gleich das passende Ersatzteil vorzuschlagen
oder ein Support-Ticket beim Maschinenhersteller aufzumachen. Genau das ermdglicht die

integrierte Losung von INOSOFT und Transaction-Network.
Die Benefits sprechen fir sich:

- Schnellere Reaktion auf Stérungen: Wenn ein Wartungskalender oder ein Ticket-System

direkt auf der Maschine lauft, knnen Stérungsmeldungen oder Wartungsbedarfe sofort
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erfasst und bearbeitet werden, ohne auf die Kommunikation mit anderen Personen oder
Abteilungen angewiesen zu sein. Dies ermdglicht eine schnellere Reaktion auf Probleme.
- Reduzierte Ausfallzeiten: Durch die lokale Verarbeitung von Wartungsinformationen kann
das System sofortige Benachrichtigungen an das Wartungspersonal senden, wenn ein
Problem erkannt wird. Ausfallzeiten werden so reduziert.
- Effiziente Ressourcennutzung: Die direkte Nutzung durch den Bediener an der Maschine
verringert Reibungs- und dadurch Zeitverluste. Dies wird noch weiter optimiert durch die

einfache Bedienung und Zugriff auf die Systeme.

Die INOSOFT GmbH stellt auf der SPS2023 in Nirnberg aus. In Halle 7 am Stand 7-481 bekommen

Sie weitere Informationen.

Maschinenbediener < > Maschinenhersteller

Verwaltung/Uberwachung der Anlage

Identifizierung/Bestellung von Ersatzteilen

Planung von Wartung und Service

After-Sales-Angebote

Bild: Schaubild INOSOFT Transaction-Network.jpg, Quelle: Adobe Stock #643265375 ©Manel,
Adobe Stock #619525702 ©Oleksandr (Standardlizenzen lizenziert auf INOSOFT GmbH)

Bildunterschrift: Durch die Einbindung der Transaction-Network-Oberflache in eine VisiWin basierte
Maschinenbedienoberflache findet der Informationsfluss direkt zwischen Maschinenbediener und -
hersteller statt.
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Informationen zu INOSOFT:

Die 1985 gegriindete INOSOFT GmbH gehdrt mit ihrer Produktfamilie VisiWin zu den fiihrenden
Herstellern von Prozessvisualisierungs-Software. Dabei hat es sich der HMI- und SCADA-Experte
zum Ziel gesetzt, offene und flexible Losungen auf der Basis von Standards zu schaffen, die
branchentbergreifend zum Einsatz kommen kdnnen. Grundsatzlich nutzen Kunden die
Prozessvisualisierung sowohl zum maschinennahen Bedienen und Beobachten als auch in
komplexen SCADA-Systemen. Ein Highlight der VisiWin-Plattform ist die Tatsache, dass die
Software das nahtlose Einbinden von modernen Tools wie Microsoft Visual Studio und Blend fir
Grafik und Logik erlaubt. Bei VisiWin legt INOSOFT einen besonderen Schwerpunkt auf die
Realisierung von ergonomisch gestalteten Oberflachen mit hochwertiger Grafik und Bedienung per
Multitouch sowie die Unterstiitzung von Tablets und Smartphones. Neben der VisiWin-Familie
bietet INOSOFT vielféltige Dienstleistungen rund um deren Anwendungsbereich. Dazu gehéren

Schulungen, Beratung, schlisselfertige Applikationen sowie Programmierung.

Weitere Informationen zu INOSOFT finden Sie unter www.inosoft.com

Kontakt im Unternehmen:

Henrike Lindemeyer (Marketing) bzw. Stefan Niermann (Vertrieb)
INOSOFT GmbH, Biinder Stral3e 194, D-32120 Hiddenhausen

info@inosoft.com, +49 (0)5221 1666-02

Informationen zu Transaction-Network:

Die Transaction-Network GmbH & Co.KG, mit Sitz im Baden-Wirttembergischen Gottmadingen,
bietet als Software-as-a-Service Anbieter eine digitale Kundenplattform fiir den Maschinenbau.

Von der Plattform aus kénnen Maschinen verwaltet, Gber den digitalen Ersatzteilkatalog visuell
Teile identifiziert und tGber den Onlineshop bestellt, Wartungen und Services geplant, Anlagen
Uberwacht und After-Sales-Angebote platziert werden. Die zwei Module Condition Monitoring und
Predictive Maintenance - steuern die Prozesse von den Maschinen ausgehend nahezu

vollautomatisch. Auf Basis langjahriger Expertise hat Transaction-Network die klare Mission, den
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Maschinenbau zu befahigen digital erfolgreich zu sein. Das ganzheitliche Kundenportal, das alle
After-Sales-Prozesse auf einer Plattform vereint stellt dabei das richtige Werkzeug bereit, damit
Maschinenbauer ihr Ersatzteilgeschaft steigern, neue Markte erschlieBen und digital mithalten

konnen.
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